Zatacznik nr 2 do Umowy O SWIADCZENIE USLUGI CALODOBOWE] OPIEKI PRAWNE] LexMed

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG CALODOBOWE]
OPIEKI PRAWNE] LEXMED I LEXMED VIP

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawcg Ustug Catodobowej Opieki Prawnej LexMed i LexMed VIP, zwanej dalej Ustugg, jest spotka
Pampuszko, Hotubowski i Wspdlnicy spdtka komandytowa z siedzibg w Katowicach, adres: ul.
Jagielloiska 24/2, 40-032 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod numerem KRS
0001014524, postugujaca sie numerem REGON: 524234519 i NIP: 9542850490, zwana dalej
Wykonawca.

2. Ustuga S$wiadczona jest pod ogdlnodostepnym i ogdlnopolskim numerem telefonicznym
+48 884 024 800.

3. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Catodobowej Opieki Prawnej LexMed i LexMed VIP, zwany
dalej Regulaminem, stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug catodobowej opieki prawnej
Lexmed i okresla rodzaje, warunki oraz zasady swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Uprawnionych,
ustug w rodzaju:

a) Catodobowa Opieka Prawna LexMed;
b) Catodobowa Opieka Prawna LexMed VIP.

4. Wykonawca $wiadczy Ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Zasadami
Etyki Adwokata i Radcy Prawnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

§2
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. WYKONAWCA - Pampuszko, Hotubowski i Wspdlnicy spdtka komandytowa z siedzibg w Katowicach,
adres: ul. Jagielloniska 24/2, 40-032 Katowice, KRS 0001014524, REGON: 524234519 i NIP:
9542850490;

2. FINANSUJACY - Zarzad Regionu Ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Lekarzy (OZZL), bedacy
Zleceniodawcg w ramach umowy o $wiadczenie ustugi catodobowej opieki prawnej LexMed.

3. USLUGA CALODOBOWE] OPIEKI PRAWNE] LEXMED - swiadczone na rzecz UPRAWNIONYCH
przez Wykonawce odptatne Ustugi Catodobowej Opieki Prawnej LexMed i LexMed VIP, polegajace na
udzielaniu przez Wykonawce informacji prawnej - odpowiedzi na pytania prawne z zakresu
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa, na podstawie przedstawionego przez
Uprawnionego stanu faktycznego. Ustugi nie obejmuja:
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a. zastepstwa prawnego lub procesowego,

b. sporzadzania projektéw pism w postepowaniach sgdowych i administracyjnych lub w
sprawach prywatnych,

C. opiniowania umoéw lub innych dokumentéw pod wzgledem formalno-prawnym.

USLUGA CALODOBOWE] OPIEKI PRAWNE] LEXMED VIP - Ustuga Catodobowej Opieki Prawnej
LexMed, z dodatkowym uprawnieniem wytgcznym dla tej ustugi, a polegajgcym na tym, iz odpowiedzi
na pytania prawne kierowane w ramach Ustuga Catodobowe]j Opieki Prawnej LexMed VIP mogg by¢
udostepniane i publikowane przez Uprawnionego do Ustugi LexMed VIP bez ograniczen

USLUGI - t3cznie Ustuga Catodobowej Opieki Prawnej LexMed oraz Ustuga Catodobowe] Opieki
Prawnej LexMed VIP,

INFOLINIA - numer telefoniczny + 48 884 024 800 lub czynny 24 godziny na dobe, za posrednictwem
ktorego Uprawniony zgtasza zapytanie prawne; Koszt pofaczenia z Infolinig zalezy od taryfy operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uprawniony w celu potgczenia sie z Infolinig;

ROZMOWCA - osoba inicjujaca potaczenie z Infolinia;

UPRAWNIONY - lekarze i lekarze stomatolodzy uprawnieni na podstawie decyzji i wskazania
Finansujgcego, do korzystania z Ustugi Catodobowej Opieki Prawnej LexMed i/lub z Ustugi
Catodobowej Opieki Prawnej LexMed VIP; jak rowniez Rozmdwca po pozytywnym zweryfikowaniu i
identyfikacji jego danych z danymi z Wykazu Osdb; posiadanie statusu Uprawnionego weryfikowane
jest w trakcie potaczenia z Infolinig,

WYKAZ 0SOB - lista 0s6b wskazanych przez Finansujacego jako Uprawnieni do korzystania z Ustug,
zawierajgca dane Uprawnionych takie jak imie i nazwisko, numeru PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail oraz dodatkowo informacja czy danej Osobie Uprawnionej przystugujg ustugi
catodobowej opieki prawnej LexMed VIP;

KARTA IDENTYFIKACY]JNA - Karta zawierajgca indywidualny numer umowy oraz inne dane
umozliwiajgce identyfikacje Uprawnionego;

§3
WERYFIKACJA UPRAWNIONYCH

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Uprawnionych, Ustug Catodobowej Opieki
Prawnej LexMed i LexMed VIP.

Weryfikacje oséb Uprawnionych do korzystania z ustug opieki prawnej LexMed i LexMed VIP,
Wykonawca bedzie dokonywat na podstawie danych zamieszczonych w liscie oséb wskazanych przez
Finansujgcego jako Uprawnieni, (zwanej dalej Wykazem Osdb) ktéra zostata przedstawiona
Wykonawcy przez Finansujgcego. Finansujgcego jest zobowigzany do aktualizowania Wykazu Osdb do
20-go dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym zachodzg zmiany.

Kazdy Uprawniony otrzyma od Finansujgcego Karte Identyfikacyjng z indywidualnym numerem
umowy oraz z innymi danymi umozliwiajgcymi identyfikacje Uprawnionego. Karta identyfikacyjna
stanowi witasnos¢ Finansujgcego i podlega zwrotowi w przypadku wykreslenia Uprawnionego z
Wykazu Osdb. Karta identyfikacyjna zawierac bedzie logo OZZL .

Celem weryfikacji Uprawnionych, w Wykazie Oséb przy kazdym Uprawnionym muszg by¢
zamieszczone dane w postaci:
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a) Imienia,

b) nazwiska,

c) numeru PESEL,

d) numer telefonu

e) adresu zamieszkania,
f) adresu e-mail oraz

g) dodatkowo informacja czy danej Osobie Uprawnionej przystugujg ustugi catodobowej opieki
prawnej LexMed VIP.

Brak wskazania przez Finansujgcego dla danego Uprawnionego, chociazby jednej z wyzej wskazanych
danych, jest uznawane za uniemozliwienie dokonania weryfikacji i identyfikacji Uprawnionego przez
Wykonawce i zwalnia Wykonawce z obowigzku swiadczenia Ustug dla danego Uprawnionego, do czasu
uzupetnienia brakujgcych danych. O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa,
Wykonawca poinformuje Rozmdwce za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze
bedzie to niemozliwe.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak przedstawienia przez Finansujgcego aktualnego
Wykazu Osdb lub wadliwo$¢ wskazanych danych na Wykazie.

Uprawniony zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji swoich danych wskazanych w Wykazie
Osob, pod rygorem braku mozliwosci dokonania weryfikacji i identyfikacji Uprawnionego przez
Wykonawce i zwolnienia Wykonawcy z obowigzku $wiadczenia Ustug dla danego Uprawnionego, do
czasu aktualizacji jego danych. O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa,
Wykonawca poinformuje Rozmdwce za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze
bedzie to niemozliwe.

Wykonawca celem weryfikacji Uprawnionego, ma prawo zadawac¢ Rozmdwcy pytania o wskazanie
danych zamieszczonych w Wykazie Oséb oraz danych widniejagcych na Karcie Identyfikacyjne;.
Niepodanie przez Rozmoéwce zadnej odpowiedzi lub wskazanie odpowiedzi niezgodnej z danymi
zamieszczonymi w Wykazie Oséb lub na Karcie Identyfikacyjnej, jest uznawane za uniemozliwienie
dokonania weryfikacji i identyfikacji Uprawnionego przez Wykonawce i zwalnia Wykonawce z
obowigzku $wiadczenia Ustug dla danego Rozmdwecey, do czasu podania prawidtowych danych i
ponownego zadania pytania prawnego. O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa,
Wykonawca poinformuje Rozmdwce za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze
bedzie to niemozliwe.

Prawo do zadania pytania prawnego za posrednictwem Infolinii, przystuguje jedynie osobiscie
Uprawnionemu. Uprawniony nie ma prawa uzyczac swoich danych lub udostepniac ich innej osobie,
celem skorzystania przez tg osobe z Infolinii i zadania pytania prawnego.

Uprawniony ma obowigzek zabezpieczenia swoich danych i informacji, w tym Karty Identyfikacyjnej,
zwigzanych z korzystaniem z Ustug objetych niniejszym Regulaminem, tak aby nie mogty byc
ujawnione lub przekazane innym osobom, tak w sposéb swiadomy jak i nieswiadomy.

W przypadku powziecia przez Wykonawce watpliwosci co do tozsamosci Rozmowcy, w tym powziecia
watpliwosci, ze rozmowa nie przebiega z Uprawnionym, Wykonawca moze odméwic¢ udzielenia
odpowiedzi prawnej, ale w kazdym przypadku przed ewentualnym rozpoczeciem realizacji ustugi, za
posrednictwem e-mail, poinformuje Uprawnionego o zgtoszeniu w ramach Infolinii pytania prawnego,
z powotaniem sie na jego dane i powzieciem watpliwosci o tozsamosci Rozmowcy.
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Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia odpowiedzi prawnej na rzecz
Uprawnionego, jezeli z rozmowy wynika, ze mimo podania prawidtowych danych Uprawnionego, ptec
Rozmdwcy nie zgadza sie z ptcig Uprawnionego. O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego
prawa, Wykonawca poinformuje Rozmoéwce za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba
ze bedzie to niemozliwe. Jednoczesnie w takim przypadku, Wykonawca za posrednictwem e-mail,
poinformuje Uprawnionego o zgtoszeniu w ramach Infolinii pytania prawnego, z powotaniem sie na
jego dane i powzieciem watpliwosci o tozsamosci Rozmowey.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia odpowiedzi prawnej na rzecz
Uprawnionego, w razie powziecia uzasadnionego przypuszczenia, ze pytanie prawne jest zdawane
bezposrednio lub posrednio przez podmiot profesjonalnie lub zawodowo zajmujacy sie dziatalnoscig
prawniczg lub przez podmiot prowadzacy takg dziatalno$¢ gospodarczg (w szczegdlnosci na rzecz
sedziéw prokuratoréw, adwokatéw, radcéw prawnych, doradcéw podatkowych, doradcow
restrukturyzacyjnych, komornikéw, notariuszy lub prawnikéw), badz tez jezeli odpowiedz na pytanie
prawne ma by¢ przez taki podmiot bezposrednio lub posrednio wykorzystywana. O skorzystaniu przez
Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje Rozmdwce za posrednictwem
Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do powtdrnej i nastepczej weryfikacji danych Rozmodwecey i
identyfikacji Uprawnionego rowniez po zadaniu pytania prawnego, tj. w trakcie catego procesu
Swiadczenia Ustugi. Jezeli ponowna weryfikacja danych rozmowcy i identyfikacja Uprawnionego nie
przebiegty pomysinie, Wykonawca ma prawo odmowié udzielenia odpowiedzi prawnej, do czasu
podania prawidtowych danych i ponownego zadania pytania prawnego. O skorzystaniu przez
Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje Rozmdwce za posrednictwem
Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba Zze bedzie to niemozliwe. Jednoczesnie Wykonawca za
posrednictwem e-mail, poinformuje Uprawnionego o zgtoszeniu w ramach Infolinii pytania prawnego,
z powotaniem sie na jego dane.

§4
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Ustuga opieki prawnej polega na udzielaniu przez Wykonawce odpowiedzi prawnych na pytania

prawne zadane przez Uprawnionych.

2. Swiadczenie przez Wykonawce ustug catodobowe] opieki prawnej LexMed i LexMed VIP na rzecz

Uprawnionych, odbywac sie bedzie na zasadzie Swiadczenia na rzecz osoby trzeciej zgodnie z art.
393 Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem, ze Finansujacy nie bedzie miat dostepu do tresci pytan i
odpowiedzi na pytania prawne zadane i udzielane Uprawnionym przez Wykonawce.

3. Wykonanie Ustugi przez Wykonawce na rzecz Uprawnionych, nastepuje na podstawie zlecenia

ustugi poprzez ztozenie zapytania prawnego. Zlecenie ustugi przez Uprawnionego stanowi
jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu, co jest jednoznaczne z wyrazeniem przez
Uprawnionego zgody na warunki w nim zawarte.

4. Zadawanie pytan prawnych odbywa sie telefonicznie poprzez kontakt z czynng 24 godziny na dobe

infolinig pod numerem telefonu + 48 884 024 800 (zwana dalej Infolinia LexMed).

5. Infolinia LexMed obstugiwana jest:

a) przez konsultanta - codziennie w godzinach od 8:00 do 20:00, z wytgczeniem dni
wskazanych pkt c) i d) ponizej,

b) automatycznie przy uzyciu sSrodkéw technicznych umozliwiajgcych nagranie potgczenia, a
nastepnie jego odtworzenie - codziennie w godzinach od 20:00 do 8:00 dnia nastepnego,
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c) automatycznie przy uzyciu srodkow technicznych umozliwiajgcych nagranie potaczenia, a
nastepnie jego odtworzenie - w okreslone ponizej dni $wigteczne (fgcznie 13 dni):

= 01 stycznia — Nowy Rok;

= 06 stycznia — Swieto Trzech Kroli;

» Pierwszy dziert Wielkiej Nocy ($wieto ruchome);
= Drugi dzien Wielkiej Nocy (Swieto ruchome);

= 1 maja, Swieto Pracy

= 3 maja, Swieto Narodowe Trzeciego Maja

= Dzien Bozego Ciata ($wieto ruchome);

*= 15sierpnia —Whniebowziecie Najswietszej Marii Panny;
= 01 listopada — Uroczysto$¢ Wszystkich Swietych;
= 11 listopada - Narodowe Swieto Niepodlegtosci
»= 24 grudnia — Wigilia Bozego Narodzenia;

= 25 grudnia — pierwszy dzier Bozego Narodzenia;
*= 26 grudnia — drugi dzien Bozego Narodzenia.

d) automatycznie przy uzyciu srodkow technicznych umozliwiajgcych nagranie potaczenia, a
nastepnie jego odtworzenie, badz przy wykorzystaniu wiadomosci email przestanej na
adres kancelaria@phsw.legal - w kazdy dzien tzw. weekendu to jest w kazdg sobote lub
niedziele (dalej zwane Weekendem)

6. W kazdym przypadku, w celu zapewnienia nalezytej jakosci obstugi, potgczenia bedg rejestrowane
przez Wykonawce. Brak wyrazenia przez Uprawnionego zgody na nagrywanie potgczenia, jest
uznawane za brak zadania pytania prawnego i zwalnia Wykonawce z obowigzku swiadczenia Ustug
dla danego Uprawnionego, do czasu wyrazenia zgody na nagrywanie potgczenia i ponownego
zadania pytania prawnego.

7. Uprawniony przed zadaniem pytania prawnego, potwierdza ze zapoznat sie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Catodobowej Opieki Prawnej LexMed i LexMed VIP oraz, ze akceptuje jego
postanowienia. Brak wyrazenia przez Uprawnionego potwierdzenia i akceptacji Regulaminu, jest
uznawane za brak zadania pytania prawnego i zwalnia Wykonawce z obowigzku $wiadczenia Ustug
dla danego Uprawnionego, do czasu wyrazenia potwierdzenia i akceptacji Regulaminu i
ponownego zadania pytania prawnego.

8. Zgtaszane przez Uprawnionego pytanie prawne powinny by¢ zwiezte i rzeczowe oraz powinno
dotyczy¢ jednego zagadnienia prawnego i umozliwia¢ udzielenie syntetycznej odpowiedzi na
pytanie prawne. Pytanie nie powinno stwarza¢ watpliwosci co do istoty problemu prawnego i
zawiera¢ przedstawienie wszystkich istotnych okolicznosci faktycznych majacych wptyw na
udzielenie porady. Wykonawca nie bada i nie weryfikuje prawdziwosci przedstawionego stanu
faktycznego.

9. Uprawniony pod warunkiem poprawnej weryfikacji i identyfikacji danych, moze zadawac pytania
prawne bez ograniczenia ich liczby, przy czym jednoczesnie rozpatrywane bedzie jedno pytanie
prawne —wyklucza sie mozliwos¢ zadawania wielu pytan prawnych jednoczesnie w oparciu o rézne
stany faktyczne.
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W celu wyjasnienia watpliwosci ustala sie zasade, ze po przedstawieniu przez Uprawnionego stanu
faktycznego i zadaniu pytania prawnego, kolejne przedstawienie nowego stanu faktycznego i
pytania prawnego moze nastgpi¢ po wczesniejszym udzieleniu odpowiedzi na wczesniejsze
pytanie/a prawne zadane przez danego Uprawnionego. W uzasadnionych przypadkach, pod
warunkiem takiego uzgodnienia pomiedzy Uprawnionym i Wykonawca, dopuszcza sie zadawanie
wiecej niz jednego pytania prawnego do tego samego stanu faktycznego (uzgodnienie takie musi
zostac¢ potwierdzone przez Wykonawce za posrednictwem wiadomosci e-mail).

Uprawniony celem skorzystania z Ustug przewidzianych niniejszym Regulaminem, zobowigzany jest
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania konsultanta Infolinii LexMed lub na pytania odtwarzane
automatycznie przy uzyciu srodkéw technicznych, zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego
sprawy i majace istotne znaczenie przy formutowaniu odpowiedzi na zadane pytanie prawne.

W przypadku, gdy Uprawniony odmawia odpowiedzi lub nie udziela odpowiedzi na pytania
konsultanta Infolinii LexMed lub na pytania odtwarzane automatycznie przy uzyciu srodkéw
technicznych, uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposéb wyczerpujgcy stanu faktycznego i
udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie prawne, czyli takiej, ktéra nie musi
przewidywac réznych wariantdw sytuacji prawnej, konsultant Infolinii LexMed dokona mozliwie
precyzyjnego opisu stanu faktycznego na podstawie uzyskanych informacji.

OdpowiedZz na kazde pytanie prawne zadane w ramach ustugi LexMed i LexMed VIP jest
podpisywana przez adwokata lub radce prawnego oraz sygnowana jest logiem OZZL i catodobowe]
opieki prawnej LexMed.

Odpowiedz prawna na zadane pytanie prawne bedzie udzielana przez Wykonawce mailowo na
adres e-mail Uprawnionego podany w Wykazie Osdb. Odpowiedz zostanie sporzgdzona w formie
pisemnej i podpisana przez adwokata lub radce prawnego, a nastepnie w formacie PDF zostanie
przestana na adres mailowy Uprawnionego.

Odpowiedzi na pytania prawne zawierajg niezalezne, subiektywne opinie autora odpowiedzi,
dotyczgce oceny prawnej zadanego pytania. Zastrzega sie, ze w zadnym przypadku, ocena prawna
wyrazona w odpowiedzi nie gwarantuje dla Uprawnionego pozytywnego rozstrzygniecia jego
sprawy, w tym w szczegélnosci w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego, administracyjnego lub sgdowo-administracyjnego.

Odpowied? na pytania prawne obejmujg swym zakresem wytgcznie okolicznos$ci w niej okreslone i
zwigzane ze wskazanym stanem faktycznym, w zwigzku z czym nie mogg by¢ interpretowane
rozszerzajgco, jako majgce zastosowanie do innych, podobnych standw faktycznych.

Odpowiedz na pytanie prawne bedzie udzielona:

a. W ciggu 24 godzin od momentu zadania pytania prawnego i wskazania okolicznosci
faktycznych sprawy, o ile kontakt z infolinig i zadanie pytania nastgpi w godzinach od 8%
do 20%;

b. w przypadku pytan zapisanych automatycznie przy uzyciu srodkow technicznych w
godzinach od 20% do 8% dnia nastepnego, w ciggu 24 godzin od godziny 8% tego dnia
nastepnego, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, o ile Uprawniony zadat pytanie prawne
i wskazat okolicznosci faktyczne sprawy;

c. w przypadku pytan zapisanych automatycznie przy uzyciu $rodkéw technicznych w Swieta,
w ciggu 24 godzin od godziny 8% pierwszego dnia niebedacego Swietem, ktéry przypada
po dniu zdefiniowanym w niniejszym Regulaminie jako Swieto, o ile Uprawniony zadat
pytanie prawne i wskazat okolicznosci faktyczne sprawy.
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d. w przypadku pytan zapisanych automatycznie przy uzyciu srodkdw technicznych lub przy
wykorzystaniu wiadomosci email w Weekendy, w ciggu 24 godzin od godziny 8% w
poniedziatek przypadajacy po tym Weekendzie.

OdpowiedZ na pytanie prawne zadane na tle skomplikowanego lub rozbudowanego stanu
faktycznego, a takze odpowiedzi na wiecej niz jedno pytanie prawne zadane do tego samego stanu
faktycznego zostang udzielone w okresie innym, indywidualnie ustalonym z danym Uprawnionym
nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze chyba, ze Uprawniony wyrazi zgode na dtuzszy termin. Do
rozpoczecia biegu terminu okreslonego w niniejszym ustepie uregulowanie z ust. 9 powyzej stosuje
sie odpowiednio.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uprawnionym, telefonicznie lub mailowo na
numer telefonu lub adres e-mail podany w Wykazie Oséb, w celu uzupetnienia opisu stanu
faktycznego. Termin realizacji ustugi i udzielenia informacji prawnej, liczony jest wowczas od chwili
uzyskania uzupetnienia stanu faktycznego. W kazdy przypadku Wykonawca moze dokonywaé
przedtuzen o 24 godziny terminu udzielenia odpowiedzi na pytanie prawne, przy czym przedtuzenie
to moze nastgpi¢ przed terminem udzielenia odpowiedzi i musi zosta¢ dokonane poprzez
przestanie wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

Finansujacego, jak réwniez inne podmioty poza podmiotami wykonujgcymi Ustugi przewidziane
niniejszym Regulaminem, nie bedg miaty dostepu do tresci pytan i odpowiedzi na pytania prawne
zadawane i udzielane Uprawnionym przez Wykonawce.

Odpowiedzi na pytania prawne kierowane w ramach ustugi LexMed nie mogg by¢ udostepniane
i/lub publikowane i bedg przeznaczone wytgcznie do uzytku jej adresata, w szczegdlnosci
zabronione bedzie nieupowaznione korzystanie z informacji w niej zawartych, ujawnianie ich,
rozpowszechnianie lub kopiowanie bez zgody Wykonawcy. Odpowiedzi na pytania prawne
kierowane w ramach ustugi LexMed VIP mogg by¢ udostepniane i publikowane przez
Uprawnionego do ustugi LexMed VIP bez ograniczen.

Wykonawca oraz osoby dziatajgce w jego imieniu przy realizacji Ustug objetych niniejszym
Regulaminem, zobowigzane sg zachowaé¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane od
jakiegokolwiek Uprawnionego, w tym zakres stanu faktycznego, tres¢ zadanego pytania prawnego
oraz udzielonej odpowiedzi na pytanie prawne.

Niedopuszczalne jest zgtaszanie w ramach potaczen z Infolinig, tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, badZ niezwigzanym z przedmiotem dla ktérego uruchomiono Infolinie. W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze tresci zgtaszane przez Rozméwce majg charakter
bezprawny lub obrazliwy, bgdz niezwigzany z przedmiotem dla ktérego uruchomiono Infolinie,
Wykonawca ma prawo zakonczenia potgczenia i w zwigzku z tym uznaje sie ze nie zadano pytania
prawnego, a Wykonawca zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Ustug dla danego Uprawnionego.
O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje Rozmdwce
za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Infolinii zwigzane w
szczegolnosci z dziataniem sity wyzszej, wadliwym funkcjonowaniem lub awariami lezgcymi po
stronie dostawcow ustug telekomunikacyjnych, wadliwym funkcjonowaniem lub awariami
lezagcymi po stronie Uprawnionego oraz nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu przez
Uprawnionego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbednych biezgcych, napraw lub serwisu
Infolinii, ktdére mogg spowodowac krotkie przerwy techniczne w funkcjonowaniu Infolinii.
Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci, aby przerwy techniczne nie trwaty dtuzej niz 12 godzin.

§5
WYNAGRODZENIE
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Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie, sg $wiadczone przez Wykonawce odptatnie.

Koszty Swiadczenia Ustug przewidzianych niniejszg umowa pokrywa Finansujacy. Rozliczenie i
zaptata wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Ustug przewidzianych niniejszym Regulaminem,
nastgpi miedzy Wykonawcg, a Finansujgcym, na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy tymi
podmiotami.

Wykonaweca z tytutu wykonania Ustug przewidzianych niniejszg umowg nie ma prawa pobiera¢ od
Uprawnionych jakichkolwiek opfat.

Zastrzega sie, ze w razie opdznienia lub braku realizacji przez Finansujgcego, zaptaty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, powyzej 1 miesigca, Wykonawca ma prawo wstrzymania wykonywania
Ustug na rzecz Uprawnionych. O skorzystaniu przez Wykonawce z prawa do wstrzymania
wykonywania Ustug, Wykonawca poinformuje Uprawnionych za posrednictwem Infolinii lub
wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie do dochowania starannosci w wykonywaniu Ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec Finansujgcego..

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ odpowiedzi prawnej udzielonej na podstawie
niepetnego lub niedoktadnego stanu faktycznego przedstawionego przez Uprawnionego, badz
nieprawidtowo sformutowanego pytania prawnego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi prawnej w przypadku, gdy
pytanie prawne nie dotyczy zagadnienia prawnego lub jest sformutowane w sposdb
uniemozliwiajgcy uzupetnienie go o dane i informacje umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi
prawnej. O skorzystaniu przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje
Uprawnionego za posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Infolinii i Ustug objetych niniejszym
Regulaminem, przez inng osobe niz Uprawniony, jezeli osoba ta podajgc sie za Uprawnionego,
przejdzie pomyslnie weryfikacje danych oraz identyfikacje.

Odpowiadajgc na pytanie prawne Wykonawca bedzie brat pod uwage aktualne na dzien
sporzadzenia informacji, brzmienie przepisdw prawnych. Wykonawca, zastrzega sobie prawo
weryfikacji odpowiedzi na pytanie prawne w przypadku ujawnienia sie nowych okolicznosci.
OdpowiedZ na pytanie prawne bedzie dotyczy¢é wytacznie zagadnienia w niej okreslonego i nie
bedzie mogta by¢ interpretowana rozszerzajgco, ani by¢ wykorzystywana w sprawach z udziatem
Wykonawcy lub autora odpowiedzi, bgdZ podmiotu w ramach ktérego autor odpowiedzi wykonuje
zawod adwokata lub radcy prawnego, bez odrebnej wyraznej i pisemnej zgody tych podmiotow.
OdpowiedZ na pytanie prawne bedzie indywidulang oceng w zakreslonym nig przedmiocie,
dotyczgcym prawnych aspektow przedmiotu odpowiedzi i nie moze by¢ gwarancjg pozytywnego
rozstrzygniecia sprawy.

§7
UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW
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Wykonawca zobowigzuje sie do dochowania najwyzszej starannosci w wykonywaniu Ustug
objetych niniejszym Regulaminem, celem unikniecia mozliwych konfliktow intereséw.

W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o konflikcie intereséw miedzy Uprawnionym
a adwokatem lub radcg prawnym udzielajgcym odpowiedzi prawnej, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ wykonanie ustugi przez innego adwokata lub radce prawnego, a jezeli jest to niemozliwe
moze odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie prawne. O skorzystaniu przez
Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje Uprawnionego za
posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o mozliwym konflikcie intereséw miedzy
Uprawnionym a Finansujgcym, badZ pomiedzy Uprawnionym a Wykonawcg lub adwokatem lub
radcg prawnym udzielajgcym odpowiedzi prawnej, badZz pomiedzy samymi Uprawnionymi,
Wykonawca moze odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie prawne. O skorzystaniu
przez Wykonawce z wyzej wskazanego prawa, Wykonawca poinformuje Uprawnionego za
posrednictwem Infolinii lub wiadomosci e-mail, chyba ze bedzie to niemozliwe.

W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o mozliwym konflikcie interesow,
Wykonawcy przystuguje prawo zadawania Uprawnionemu dodatkowych pytan, celem wykluczenia
lub potwierdzenia zaistnienia konfliktu interesow.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Finansujacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe Uprawnionych, zgodnie z
definicjg tych osdb zawartg w niniejszym Regulaminie, wytgcznie w celu i zakresie potrzebnym do
wtasciwej realizacji umowy o swiadczenie ustug catodobowej opieki prawnej LexMed i w czasie jej
obowigzywania.

Finansujacy poleca Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w/w Uprawnionych.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z umowg o
Swiadczenie ustug catodobowe] opieki prawnej LexMed, RODO oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktorych dane dotycza.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy nastepujgce dane
Uprawnionych:

* imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail
Uprawnionego, dane przekazane w ramach pytania prawnego,

Powierzone przez Finansujgcego dane osobowe Uprawnionych bedy przetwarzane przez
Wykonawce wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy, a to w celu realizowania opieki prawnej
wobec Uprawnionych, w tym weryfikacji ich tozsamosci i udzielania odpowiedzi na pytania prawne
Uprawnionych.

Wykonawca zapewnia, ze osoby przez niego upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zostang zobowigzane do zachowania tajemnicy lub podlega¢ beda odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy (m.in. tajemnica adwokacka, tajemnica radcy prawnego).

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktorych
mowa w art. 32 RODO.
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8. Wykonawca po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa dane osobowe
Uprawnionych oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo krajowe
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

9. Wykonawca pomaga Finansujgcemu wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO

10. Wykonawca udostepnia Finansujgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Finansujgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Finansujgcego przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie
do nich. W zwigzku z tym obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym tego postanowienia,
podmiot Wykonawca niezwtocznie informuje Finansujgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub prawa krajowego o ochronie
danych.

11. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Wykonawca pomaga
Finansujagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO;

12. Wykonawca nie moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
szczegdtowej lub ogdlnej pisemnej zgody Finansujgcego. W razie korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego powinien ten podmiot spetniac¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie.

§9
ZASTRZEZENIA DO REALIZACJI USLUG

1. Uprawnieni majg prawo zgtaszania zastrzezen i uwag dotyczgcych wykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug przez Wykonawce. Zastrzezenia nalezy zgtasza¢ Wykonawcy wytgcznie drogg e-
mail na adres: kancelaria@phsw.legal.

2. Celem weryfikacji i identyfikacji Uprawnionych, wraz z przestaniem zastrzezenia lub uwagi,
Uprawniony zobowigzany jest poda¢ wszystkie jego dane zamieszczone w Wykazie Osdb. Brak
podania przez zgtaszajgcego zastrzezenia, chociazby jednej z danych o Uprawnionym, wskazanych
w Wykazie Osdéb, jest uznawane za uniemozliwienie dokonania weryfikacji i identyfikacji
Uprawnionego przez Wykonawce i zwalnia Wykonawce z obowigzku rozpatrzenia takiego
zastrzezenia,

3. Zastrzezenia beda rozpatrywane przez Wykonawce po analizie okolicznosci danej sprawy i
przedmiotu zastrzezen i uwag, w terminie 30 dni od dnia odbioru zastrzezenia. Odpowied? na
rozpatrzenie zastrzezenia nastgpi poprzez przestanie jej na adres mailowy, z ktérego nadestano
zastrzezenie.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje z dniem podpisania umowy z Finansujgcym;

2. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie jedynie w porozumieniu z Finansujgcym. Zmiany
zaakceptowane przez Finansujgcego majg zastosowanie i obowigzujg w stosunku do danego
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Uprawnionego, od chwili przestania tresci zmienionego Regulaminu na adres Uprawnionego,
wskazany w Wykazie Oséb.

3. O tresci niniejszego Regulaminu i o jego zmianach, Wykonawca poinformuje Uprawnionych
poprzez przestanie jego egzemplarza w formie elektronicznej, na adresy e-mail Uprawnionych,
podane w Wykazie Osdb lub poprzez jego umieszczenie na stronie internetowej Wykonawcy.

4. Jezeli jakiekolwiek z zapiséw niniejszego Regulaminu uznany zostanie na mocy prawomocnego
wyroku za niewazny lub naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy i sg obowigzujace.
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